Votre contrat est composé de la
présente police, de la copie de la
proposition et tout avis de
modification ou amendement en
annexes

Veuillez lire attentivement votre
Police, la copie de la proposition. Si
un changement doit étre apporté
aux réponses données, veuillez en
aviser |'Assureur dans les 30 jours
suivant la délivrance de la

Police. Le défaut d’aviser I’Assureur
de toute inexactitude ou déclaration
erronée peut entrainer la nullité du
contrat.

Délai de 10 jours pour
examen

Dans les dix (10) jours qui suivent la
réception du présent contrat, vous
pouvez nous le retourner ou le
retourner au représentant de qui
vous I'avez acheté. La prime versée
vous sera alors remboursée, et le
contrat sera réputé nul depuis la
date d’émission

ﬁ HUMANIA

ASSURANCEW®

Assuré: M. XXX
N° Police: HLTCXXXXX

Assistance soins a domicile

Contrat d’assurance
Assistance soins a domicile

Signé au siege social d’Humania Assurance Inc., Saint-Hyacinthe, Québec, Canada

Nicolas Moskiou Dimitri Georgoulas
Président et chef de la direction Vice-président principal, Finances et Trésorier






ﬁ HUMANIA ASSISTANCE SOINS A DOMICILE

ASSURANCEWw®

Description de la police

Nom et adresse du Titulaire No. de police : HLTCXXXXX
M. ABC

3 Rue Turgeon

Ste-Thérése, Qc, J7E 3H2

Date de
renouvellement: (JJ) (MQIS) de chaque année
Assuré (s)
Nom Age a I'émission
Assuré M. ABC 61
Produit Assistance soins a domicile
Date d’effet XX-XX-XXXX

Sommaire des garanties et primes

Description Date d’effet Prime mensuelle

Assistance soins a domicile

Plan 1 XX-XX-XXXX XX XXS
Prime mensuelle totale : XX.XX S
Prime annuelle totale : XXX XX S

Signataire autorisé :

d/%ﬂm

Cathy Leclair
Directrice, administration, assurance individuelle






ASSISTANCE SOINS A DOMICILE
PLAN A
Sommaire des garanties

Prestations payables si la personne assurée est dépendante sur le plan fonctionnel

Soins professionnels

Audiologiste 90 % 1250 par année civile
Diététiste 90 % 1250 S par année civile
Naturopathe ou ostéopathe 90 % 1250 $ par année civile
Ergothérapeute 90 % 1250 $ par année civile
Physiothérapeute 90 % 1250 $ par année civile
Podiatre ou podologue 90 % 1250 $ par année civile
Inhalothérapeute 90 % 1250 S par année civile
Psychologue 90 % 1250 $ par année civile
Orthophoniste 90 % 1250 $ par année civile

Autres frais
Couverts a 100 %

Systeme de surveillance 100 % 1000 $ par année civile
Indemnité de déménagement 100 % 1000 S a vie
Transformation de la résidence 100 % 10 000 $ a vie
Repas 100 % 500 $ par mois
Location ou achat d'équipements 100 % Illimité
Répit 100 % 3000 S par année civile
Frais de déplacement 100 % 750 S par année
Soutien pour un aidant naturel 100 % 1250 $ par année
Lnt:lr::r:ilpnve Ou préposé aux services de soutien a la 100 % 100 S par jour, maximum de 200 jours par année civile

Autres frais
Couverts a 90 %

Chaussures orthopédiques 90 % Ilimité
Prothéses mammaires externes 90 % 300 $ par période de 24 mois
Fournitures suite a une colostomie, une iléostomie ou une o,
urostomie 90 % Ilimité
Neurostimulateur transcutané (TENS ) 90 % 500 $ par période de 36 mois
Batonnets réactifs, seringues et aiguilles 90 % Ilimité
Dextromeétre ou un glucométre et fournitures pour o,
s 90 % Illimité
diabétiques
Appareil auditif 90 % 500 $ par période de 36 mois
Protheéses capillaires (perruques) 90 % 300 $ avie
Bas pour varices ou phlébites 90 % 2 paires par année civile
Appareil maxi-mist (incluant les masques) ou d'un appareil
CEZP ( N PP 90 % 500 $ a vie
Location ou I'achat d'un fauteuil roulant non motorisé, d'un
ventilateur, d'un lit d'hopital (excluant le matelas) ou de 90 % 5000 S a vie
béquilles
Fournitures médicales 90 % 1500 $ par année
Fournitures pour incontinence - intestins et/ou vessie 90 % 1500 $ par année

*Le montant maximum a vie correspond au montant total maximal des prestations payables par la présente police d’assurance a un assuré, toutes
garanties confondues, pour I'ensemble de la durée de validité du contrat. Le versement de toute prestation réduit d’autant le montant maximal a vie
disponible. Une fois ce montant atteint, aucune autre prestation n’est payable, et ce, sans égard aux limites annuelles ou aux limites spécifiques par
garantie prévues au contrat.






ASSISTANCE SOINS A DOMICILE
PLAN B
Sommaire des garanties

Prestations payables si la personne assurée est dépendante sur le plan fonctionnel

Soins professionnels

Audiologiste 100 % 1500 $ par année civile
Diététiste 100 % 1500 S par année civile
Naturopathe ou ostéopathe 100 % 1500 $ par année civile
Ergothérapeute 100 % 1500 $ par année civile
Physiothérapeute 100 % 1500 $ par année civile
Podiatre ou podologue 100 % 1500 $ par année civile
Inhalothérapeute 100 % 1500 S par année civile
Psychologue 100 % 1500 $ par année civile
Orthophoniste 100 % 1500 $ par année civile
Autres frais

Couverts a 100 %

Systeme de surveillance 100 % 1250 $ par année civile
Indemnité de déménagement 100 % 1000 S a vie
Transformation de la résidence 100 % 15000 $ a vie
Repas 100 % 700 $ par mois
Location ou achat d'équipements 100 % Illimité
Répit 100 % 3000 S par année civile
Frais de déplacement 100 % 1000 $ par année
Soutien pour un aidant naturel 100 % 1500 $ par année
Ipneflr:rc\;\rl]ireprlve Ou préposé aux services de soutien a la 100 % 120 S par jour, maximum de 200 jours par année civile
Autres frais

Couverts a 100 %

Chaussures orthopédiques 100 % Ilimité
Prothéses mammaires externes 100 % 300 $ par période de 24 mois

Ecr);xsr:c;tmuir:s suite a une colostomie, une iléostomie ou une 100 % limité
Neurostimulateur transcutané (TENS ) 100 % 500 $ par période de 36 mois

Batonnets réactifs, seringues et aiguilles 100 % Ilimité
Dextromeétre ou un glucométre et fournitures pour o,
diabétiques 100 % Ilimité
Appareil auditif 100 % 500 $ par période de 36 mois

Protheéses capillaires (perruques) 100 % 300 $ avie
Bas pour varices ou phlébites 100 % 2 paires par année civile
/ész;rell maxi-mist (incluant les masques) ou d'un appareil 100 % 500$ 3 vie
Location ou I'achat d'un fauteuil roulant non motorisé, d'un

ventilateur, d'un lit d'hopital (excluant le matelas) ou de 100 % 7500 avie
béquilles

Fournitures médicales 100 % 1500 $ par année
Fournitures pour incontinence - intestins et/ou vessie 100 % 1500 $ par année

*Le montant maximum a vie correspond au montant total maximal des prestations payables par la présente police d’assurance a un assuré, toutes
garanties confondues, pour I'ensemble de la durée de validité du contrat. Le versement de toute prestation réduit d’autant le montant maximal a vie
disponible. Une fois ce montant atteint, aucune autre prestation n’est payable, et ce, sans égard aux limites annuelles ou aux limites spécifiques par

garantie prévues au contrat.






ASSISTANCE SOINS A DOMICILE
PLAN C
Sommaire des garanties

Prestations payables si la personne assurée est dépendante sur le plan fonctionnel

Soins professionnels

Audiologiste 100 % 1750 par année civile
Diététiste 100 % 1750 S par année civile
Naturopathe ou ostéopathe 100 % 1750 $ par année civile
Ergothérapeute 100 % 1750 $ par année civile
Physiothérapeute 100 % 1750 $ par année civile
Podiatre ou podologue 100 % 1750 $ par année civile
Inhalothérapeute 100 % 1750 S par année civile
Psychologue 100 % 1750 $ par année civile
Orthophoniste 100 % 1750 $ par année civile

Autres frais
Couverts a 100 %

Systeme de surveillance 100 % 2 000 S par année civile
Indemnité de déménagement 100 % 15008 a vie
Transformation de la résidence 100 % 20000 $ a vie
Repas 100 % 1000 $ par mois
Location ou achat d'équipements 100 % Illimité
Répit 100 % 6000 S par année civile
Frais de déplacement 100 % 1500 $ par année
Soutien pour un aidant naturel 100 % 2000 $ par année
Lnt:lr::r:ilpnve Ou préposé aux services de soutien a la 100 % 160 S par jour, maximum de 250 jours par année civile

Autres frais
Couverts a 100 %

Chaussures orthopédiques 100 % Ilimité
Prothéses mammaires externes 100 % 300 $ par période de 24 mois
Ecr);xsr:c;tmuir:s suite a une colostomie, une iléostomie ou une 100 % limité
Neurostimulateur transcutané (TENS ) 100 % 500 $ par période de 36 mois
Batonnets réactifs, seringues et aiguilles 100 % Ilimité
Dextromeétre ou un glucométre et fournitures pour o,
diabétiques 100 % Illimité
Appareil auditif 100 % 500 $ par période de 36 mois
Protheéses capillaires (perruques) 100 % 300 $ avie
Bas pour varices ou phlébites 100 % 2 paires par année civile
/ész;rell maxi-mist (incluant les masques) ou d'un appareil 100 % 500$ 3 vie
Location ou I'achat d'un fauteuil roulant non motorisé, d'un

ventilateur, d'un lit d'hopital (excluant le matelas) ou de 100 % 7500 avie
béquilles

Fournitures médicales 100 % 1500 $ par année
Fournitures pour incontinence - intestins et/ou vessie 100 % 2000 $ par année

*Le montant maximum a vie correspond au montant total maximal des prestations payables par la présente police d’assurance a un assuré, toutes
garanties confondues, pour I'ensemble de la durée de validité du contrat. Le versement de toute prestation réduit d’autant le montant maximal a vie
disponible. Une fois ce montant atteint, aucune autre prestation n’est payable, et ce, sans égard aux limites annuelles ou aux limites spécifiques par
garantie prévues au contrat.
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PARTIE A - DEFINITIONS

Activités de la vie quotidienne : signifie 'ensemble des gestes accomplis chaque jour par une personne dans le but de se
nourrir, se vétir, se mouvaoir, prendre son bain, faire sa toilette et étre continent :

® senourrir: capacité de consommer des aliments qui ont été préparés et servis, avec ou sans l'aide d’ustensiles adaptés
;

® se vétir : capacité de mettre ou de retirer les vétements nécessaires, y compris orthéses, membres artificiels ou
autres prothéses chirurgicales ;

® se mouvoir : capacité de se déplacer d’'une facon quelconque hors d’un lit, d’une chaise ou d’un fauteuil roulant,
avec ou sans l'aide d’équipement d’appoint;

® prendre son bain : capacité de se laver dans une baignoire, sous la douche ou au gant de toilette, avec ou sans
I'aide d’accessoires;

* faire sa toilette : capacité de se rendre aux toilettes et d’en revenir, et d’assurer son hygiéne personnelle;

® é&tre continent : capacité de gérer les fonctions intestinales et urinaires avec ou sans sous-vétements protecteurs,
de fagon a conserver un niveau d’hygiéne personnelle compatible avec un bon état de santé général.

Aidant naturel : signifie une personne qui, sans agir dans un cadre professionnel, apporte de facon réguliére et significative

rémunéré pour assumer ce role.

Aide physique immédiate : signifie que la présence constante et immédiate d’une tierce personne est requise afin que

les béquilles, les barres d’appui, les pommes de douche manuelles, les brosses pour le bain, les siéges élévateurs, les bancs
de transfert, les marchettes et les fauteuils roulants.

Assureur : Humania Assurance Inc., ayant son siége social au 1555 rue Girouard Ouest, Saint-Hyacinthe (Québec)
12S 276.



chacune des conditions suivantes :

e &tre admissible a recevoir des paiements conformément aux dispositions de la loi provinciale sur les soins médicaux ;
e @&tre géré selon les lois applicables de la juridiction ou il se situe ;

e avoir un Médecin autorisé et un personnel d’infirmiers autorisés de service 24 heures sur 24 ;

[ )

e étre autorisé a administrer des médicaments aux patients selon les directives ou recommandations d’un Médecin ;
e maintenir un dossier médical pour chaque patient ; et

Détérioration des facultés mentales (troubles cognitifs) : signifie qu’il est nécessaire d’étre constamment surveillé par
une autre personne pour protéger la santé et la sécurité physiques en raison de la détérioration ou de la perte :

® de la mémoire a court terme ;

® de 'orientation dans le temps et dans I'espace et de la capacité de reconnaitre les personnes ;



® de la capacité de raisonner ; et
® de porter un jugement en ce qui a trait a la conscience du danger.

e ont été rendus alors que la présente garantie était en vigueur.

Les frais raisonnables, ordinaires et habituels : signifie les honoraires ou les frais qui ne dépassent pas le tarif

e pour une durée d'au moins 18 heures pour des soins médicaux urgents ; ou
e pourune chirurgie qui n’est pas principalement de nature esthétique.

Infirmier privé : désigne un infirmier autorisé ou un infirmier auxiliaire autorisé qui est inscrit auprés de son association
professionnelle respective.



Médecin : désigne toute personne légalement autorisée a pratiquer la médecine au Canada dans la mesure de son

amendement annexé a ce contrat.

Professionnel de la santé : désigne une personne qui est légalement autorisée a pratiquer une profession pour

prestations.

Résident canadien : désigne une personne autorisée par la loi a résider au Canada, qui y demeure au moins six (6)

hospitalisation de la province ou elle demeure.

Services diagnostiques : désigne les examens et tests médicaux nécessaires afin d’identifier la nature ou I'étendue



PARTIE B — GARANTIE ASSISTANCE SOINS A DOMICILE

INDEMNITES

versement de toute prestation réduit d’autant le montant maximal a vie disponible. Une fois ce montant atteint,
aucune autre prestation n’est payable, et ce, sans égard aux limites annuelles ou aux limites spécifiques par garantie
prévues au contrat.

PRIME

de prime effectué par prélevement automatique n’est réputé effectuer que si le paiement est honoré. Un délai de
grace de 30 jours est accordé pour le paiement de chacune des primes. Lorsque la prime est impayée apres ce délai,

La prime est garantie pour les douze (12) premiers mois du contrat. A I'issue de cette période, le montant de la prime
n'est plus garanti et peut faire |'objet d'ajustements dus a I'expérience et ce a la date de renouvellement du contrat.

AJUSTEMENTS DUS A L'EXPERIENCE

chaque garantie, en fonction de I'expérience constatée pour I'ensemble des contrats présentant des caractéristiques
similaires.

RENOUVELLEMENT

Pourvu qu'aucune prime ne soit en souffrance le dernier jour d'une année d'assurance, ce contrat se renouvelle, de plein
droit, d’année en année.

Les années d'assurance sont d'une période de douze (12) mois chacune et sont calculées a compter de la date d’entrée en
vigueur du contrat.



FRAIS ADMISSIBLES

SOINS PROFESSIONNELS

Les frais pour services paramédicaux rendus par un:

e Audiologiste e Physiothérapeute

e Diététiste e Podiatre ou podologue
e Naturopathe ou ostéopathe e Inhalothérapeute

e Ergothérapeute e Orthophoniste

e Psychologue

Pourvu que ces services relévent de leur spécialité et que ces spécialistes soient membres de leur association

Systéme de surveillance
Le colt d'un systéme d'alarme médicale qui comprend un transmetteur d'urgence sans fil, avec une base qui est
reliée au téléphone et contient un microphone trés sensible et un haut-parleur, jusqu’au maximum indiqué au



Location ou achat d’équipements

e Appareils de marche ou autre aide a la mobilité (canne, béquilles ou marchette) ;

e Les ortheses fabriquées de matériel rigide, tel que le plastique ou le métal, et qui servent a maintenir une partie
du corps en bonne position (les bandes de maintien élastiques et les orthéses du pied ne sont pas couvertes sous
cette catégorie) ;

e Le colt d’oxygeéne, d’un ventilateur, ainsi que la location des appareils nécessaires a leur administration et/ou leur
entretien.

Répit

Fournitures suite a une colostomie, une iléostomie ou une urostomie
Les colts pour les fournitures admissibles devenues nécessaires suite a une colostomie, une iléostomie ou une

Neurostimulateur transcutané (TENS)
Machine de traitement des douleurs par électrostimulation des fibres nerveuses pour contréler la douleur

Dextromeétre ou un glucomeétre et fournitures pour diabétiques
L’achat d’'un dextromeétre ou d’un glucometre et de fournitures pour diabétique a I’exception des lancettes et des

période de 36 mois consécutifs.
7



Prothéses capillaires (perruques)
Les prothéses capillaires nécessitées par une condition pathologique ou a la suite d'un traitement de

®* Les Régimes gouvernementaux d’assurance maladie de la province de résidence de I'’Assuré ou d’assurance

premiers payeurs, lorsque les frais sont admissibles a ces régimes ;

® Lorsqu’une des polices applicables ne prévoit pas de disposition de coordination des prestations, cette police est
considérée comme premier payeur parmi les assurances privées ;

parmi ces polices est établi de la police dont la date de mise en vigueur ou de remise en vigueur est la plus
ancienne a la police dont la date de mise en vigueur ou de remise en vigueur est la plus récente.

couvrant des frais similaires et fournir, sur demande, tout renseignement requis afin de permettre I'application de
la présente clause.



DISPOSITIONS GENERALES

Les définitions, les restrictions ou exclusions de la présente garantie s’appliquent en plus de celles indiquées dans les



PARTIE C — DISPOSITIONS GENERALES

CONTRAT

que de tout document tel que des avis de modification, de remise en vigueur ou amendement annexé.

DATE D’EFFET

avise que la réclamation est approuvée.

EXCLUSIONS

Aucune prestation n’est payable en vertu de cette garantie a I'égard des frais suivants engagés a la suite de :
® Blessures ou dommages physiques ou mentaux que I'Assuré s'inflige intentionnellement ;

® commission ou tentative de commission par I’Assuré d'un acte criminel ;

® Blessures subies a l'occasion de la participation active de I'Assuré a un affrontement public, a une émeute, a une

insurrection ou a une opération militaire, que la guerre soit déclarée ou non ;
® abus d’alcool ou drogue, ou consommation de drogues illicites ;

DELAI DE GRACE

Un délai de grace de 30 jours est accordé pour le paiement de chacune des primes, a I’exception de la premiere
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DECHEANCE

les primes dues demeurent impayées a la fin du délai de grace.
AGE

comme étant nulle et ne sera assujettie a aucune restriction légale.

PARTICIPATION

a nouveau en vigueur a compter de la date de la derniere remise en vigueur.

La remise en vigueur n’aura pas pour effet de prolonger la durée du contrat, ni de repousser la date d’expiration de la

Aucune demande de révision ne sera prise en considération si elle est recue plus de douze (12) mois apres la décision
initiale de I'’Assureur.

Aucun remboursement ne sera effectué apres 90 jours, indépendamment de la date de service.

ACCES AUX RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
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CESSION OU GAGE

L’assurance en vertu de ce contrat ne peut étre ni cédée, ni mise en gage.

ADMISSIBILITE

action semblable subséquente.

SUBROGATION ET REMBOURSEMENT — RESPONSABILITE D’UN TIERS

tiers responsable les sommes qu’il a versées lorsque cela est permis par la loi.

DIVULGATION

I’'omission de divulguer ou la déclaration inexacte d’un fait a I’égard de cette personne, ne rend pas la garantie
annulable, sauf en cas de fraude.
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FIN DE LA POLICE ET DES GARANTIES

Cependant, si la prime est acquittée mensuellement, I'avis doit étre regu sept (7) jours ouvrables avant le
prochain prélevement bancaire pour que la résiliation soit effective. Autrement, I'encaissement sera effectué
et aucun remboursement ne sera effectué, et la résiliation prendra effet a la fin de la période pour laquelle la
prime a été encaissée.

® |a date d’expiration du délai de grace du paiement de la prime ;

* |adate a laquelle le maximum d’indemnités a été versé ;

REMBOURSEMENT

Aucun chéque de remboursement de prime ne sera émis pour des montants inférieurs a vingt dollars (20 S).

RECOUVREMENT

payée en trop.

MONNAIE LEGALE

Le contrat sera considéré nul et sans effet a compter de la date d’effet, et aucune prestation ne sera payable.

CONFORMITE AVEC LA LOI
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DISPOSITIONS GENERALES

mesure ou elles s’y rapportent.

Certaines garanties comportent des exclusions et des limitations leur étant propres. Ces exclusions et restrictions
s’ajoutent aux exclusions et restrictions des dispositions générales.
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